V Podzaméi
APARTMANY

Vseobecné obchodni podminky

Vymezeni pojmu

Ubytovatel / provozovatel
Bed & Breakfast V Podzaméi s.r.o., Horni 29, Litvinov, 1CO: 06429271

Klient
Fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd pobyt jako objednavatel objednava.

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji podminky rezervaci pres webové stranky
www.apartmanymelnik.cz.

Provozovatelem téchto webovych stranek je Bed & Breakfast V Podzamdi s.r.o., Horni 29, Litvinov,

ICO: 06429271. Vieobecné obchodni podminky (dale jen podminky) ubytovani v apartmanech upravuji
vzajemny smluvni vztah mezi ubytovatelem a klientem.

l. Rezervace

1.1 Rezervace ubytovani se provadi elektronicky prostfednictvim rezerva¢niho formuldre na web strankach
www.apartmanymelnik.cz , emailem: info@apartmanymelnik.cz , nebo telefonicky na ¢.: +420 775 734 794
nebo +420 774 584 400.

1.2 Odeslanim rezervacniho formulare (popf. e-mailu), neni rezervace potvrzena! Rezervace potvrzujeme
obratem na Vami uvedeny mail. Pokud je poZadovany pokoj ¢i termin obsazen, bude Vdm nabidnuta jina
varianta pokoje ¢i ndhradni termin. Rezervace je zavazna pro obé smluvni strany dle nasich VOP, jakmile bude
z nasi strany Vase rezervace potvrzena e-mailem od info@apartmanymelnik.cz nebo telefonicky. Po potvrzeni
rezervace prostfednictvim naseho e-mailu je moZno provést okamzitou Uhradu za ubytovani dle ¢l. 1l
prostrednictvim odkazu v e-mailu ,,zaplatit rezervaci“, kterym budete presmérovany na nasi platebni branu
Pays. Platebni brana Pays zabezpecuje moznost platby pfes kreditni/debetni karty VISA, MastertCard, Maestro,
Paypal ¢i bankovnim pfevodem. Abychom zajistili bezpeénost pfenosu informaci o Vasi kreditni nebo debetni
karté, pouzivame bezpecny 3D server systém. Tento systém zajistuje, Ze Vase kreditni karta neni k dispozici
nam a nikomu z uZivateld internetu, kromé zabezpeceného serveru, ktery provadi autorizaci platby.

1.3 Rezervace pisemné potvrzend ubytovatelem je zdvazna pro obé smluvni strany.

1.4 Po nasem zpétném e-mailovém potvrzeni Vasi rezervace je nutno zaplatit 50% zalohovou platbu dle ¢l. Il
nejpozdé&ji 14 dn(i pred pFijezdem na &islo Uctu: 4976112379/0800 (ucet je vedeny u Ceské spofitelny) nebo
100% prostrednictvim platebni brany na nasich web strankach www.apartmanymelnik.cz, nebyla-li online
platba provedena ihned pfi rezervaci. Pfi platbé bankovnim prfevodem do poznamky uvede host své jméno,
prijmeni, Cislo rezervace. V pfipadé mimoradnych akci, jako je Vinobrani, Silvestr mGzZe byt vyZzadovdno
zaplaceni zalohy ve vySi 100% i bankovnim pfevodem. Pokud se host k pobytu nedostavi nebo nebude
rezervace zruSena nejpozdéji 48 hodin pred pfijezdem, bude Uctovdna cena v plné vysi.

1.5 Host je povinen uhradit zbytek ¢astky za ubytovani nejpozdéji pred zacatkem pobytu nebo pfi prijezdu Ci
nejpozdéji nasledujici den nebude-li dohodnuto jinak.

1.6 Zalohova platba se hradi bezhotovostné na zakladé zaslanych platebnich Udajd nebo prostfednictvim
platebni brany, dle bodu 1.4

1.7 V pfipadé predcasného ukonceni nebo preruseni ubytovani bez zavinéni ubytovaciho zafizeni nevznika
povinnost vratit objednavateli zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou ¢ast.
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1.8 VSechny ceny jsou uvadény v K¢ (+pfepocet v EUR/USD) na webovych strankach www.apartmanymelnik.cz
a jsou smluvni. Platba mGze byt provedena pouze v K¢ v pfipadé platby online a pfi platbé kartou vazanou

k zahraniéni méné bude strzen odpovidajici ekvivalent dle aktualniho kurzu CNB. V cené za ubytovani je jiz
zahrnut méstsky poplatek, ktery ¢ini 15 K¢ za osobu na den.

Provozovatel neni platcem DPH!

Il. Ubytovani v ubytovacim zafizeni

2.1. Cas nastupu je od 15:00 do 23:00 v den pfijezdu. Jiny ¢as nastupu je moziny pouze po telefonické dohodé
nebo pisemné dohodé.

2.2 P¥i prijezdu je kazdy host povinen, dle zakona predloZit ubytovateli ihned po prichodu svij obcansky prikaz
nebo jiny platny prikaz totoZnosti, cestovni pas nebo jiny cestovni doklad ve smyslu zakona o pobytu cizincl
na Gzemi CR. Tim ziskava pravo na béZné uZivani najatych prostor a ¢erpani dohodnutych sluzeb. Bez prokazani
totoZnosti neni mozné hosta ubytovat.

2.3 Host, ¢i s nim ubytované osoby se zodpovidaji ubytovateli za pripadnou skodu, kterou zpUsobi Umysiné ci
neumyslné v prostorach ubytovaciho zafizeni.

2.4 Klient je povinen respektovat predpisy zafizeni, jejichz sluzby vyuziva.

2.5 Pokud ma host pfipominky ke kvalité poskytovanych sluzeb, rozsahu ¢i obsahu poskytovanych sluzeb, je
povinen své pozadavky uplatnit bez zbyte¢ného odkladu pfimo v pribéhu pobytu tak, aby mohly byt
odstranény pfimo na misté.

2.6 Ubytovatel neodpovida za pfipadnou ztratu ¢i krddez osobnich véci, penéz, elektroniky apod. ponechanych
v apartmanech. Rovnéz neodpovida za skodu zplsobenou na dopravnich prostredcich a vécech v nich
ponechanych. Objekt je stfezen kamerovym systémem pro pripadnou potiebu pfi vySetifovani kradeze.

2.7 Po skonceni pobytu je den odjezdu nejpozdéji do 10:00, nebude-li dohodnuto jinak. Kli¢e od apartmdanu
host ponecha ve vstupnich dvefich apartmanu z venkovni strany (z chodby).

lll. Zalohova platba

3.1 Po potvrzeni rezervace e-mailem je poZzadovana zalohova platba prostiednictvim bankovniho pfevodu na
nas ucet dle ¢l. 1.4 nebo prostifednictvim nasi platebni brany dle ¢l. 1.2:

0-2 dn( pred nastupem = 100% z ceny ubytovani (Uhrada musi byt provedena do 12hodin od potvrzeni
rezervace).

14 dn( a méné pred nastupem = 50% z ceny ubytovani (Uhrada musi byt provedena do 2 pracovnich dnt od
potvrzeni rezervace)

IV. Storno podminky

4.1 Storno podminky se vztahuji na zruseni rezervace ze strany klienta.

0-5 dnUl pred nastupem = 100% z ceny ubytovani

14 dn0 a méné pred nastupem = 50% z ceny ubytovani

14 dnU a vice dnl pfed nastupem = 0% z ceny ubytovani nebude-li dohodnuto jinak (v zavislosti na délce
terminu pfed nastupem a délce pobytu)
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V. Ostatni

5.1 VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 31. 1. 2018. Zmény a doplrky téchto podminek
mohou byt individudiné mezi ubytovatelem a klientem upraveny vylu¢né pisemnou formou.

5.2 Zpracovani osobnich udaja. Vytvorenim nebo odeslanim rezervace zdkaznik souhlasi se zpracovanim
osobnich adajli (jména, prijmeni, e-mailu a telefonniho Cisla) v rozsahu pro Uspésné vytizeni rezervace a s tim
souvisejicich sluzeb. Souhlas se zpracovanim muze byt kdykoliv odvolan a to na e-mailové adrese
info@apartmanymelnik.cz.

Dne 31. 1. 2018, MélInik
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